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1. OO01mue moI0KeHHus

1.1. Hacrosimuii PernamenT pa3zpaGoTan B HENsAX yJIy4IIEHHS KauecTBa MPEIOCTABICHUS
yciyr OO111eCTBOM ¢ OrpaHUUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHI0O MuKpokpenuTHas komnanusi «Makpo» (OI'PH
1167746181790, perucTpailMOHHBII HOMEp 3allUCH B TOCYIAapPCTBEHHOM peecTpe MUKPO(UHAHCOBBIX
opranuzanuii 001603045007582, anpec: 115114, r. Mocksa, ynuna JlernukoBckas, 1. 10, ctp. 4, 2 aTax,
nomenieHue I, komHara 15, odunuanbaelii caiT B cetn «MHTEepHET» — WWW.Mmoneza.ru) (mamee —
O61ecTBO), oOecnieueHus: COOII0ICHHSI 3aKOHHBIX MpaB U MHTepecoB KiimeHToB, pa3perienus BONpocoB,
Bo3HUKaromux y KnueHtoB mpu obOpamennn B OOIIECTBO, YpPEryJIUpPOBAHHS CHOPHBIX CUTyallUd U

paszHoriacuiit mexay Kinuentamu n O0111ecTBOM.

1.2. [Tox KmuenToMm B mensix Hacrosmiero PerimameHTa moHMMaeTcss (U3MYECKOE JIHIIO,
obpatuBieecs B OOIIECTBO C IETBIO MOIYYUTh, MOTYYArOIIee Ui MOJTyYnBIIee (PMHAHCOBYIO YCIYTY.

1.3. Hacrosnmii PersiameHT ompenenser OCHOBHBIE YCJIOBUS M TNOPSJOK HallpaBICHUS
Kmuentamu obpamennii B aapec OOmiectBa W paccMoTpeHus oOpamienmii OOIIECTBOM, a TaKkKe
peryaupyeTr OTHOIIEHUS], BO3HUKAIOIINE B CBSA3H C 3TUM, MEXIY CTOPOHAMM.

14. Hacrosmuit Pernament onuckiBaeT criocoObl HampasieHus Knuenramu oOpaieHuit, a
TaKXe omnpeAessieT NpuHIUIbl paboTel Ob1IecTBa ¢ oOpameHus MU KireHToB.

1.5. Ilpu paccmorpenun ooOpamenuit KnuentoB OOLIECTBO pPyKOBOACTBYETCS IMPUHIMUIAMU
JOCTYITHOCTH, P€3yJIbTaTUBHOCTH, 0OBEKTUBHOCTH U OECTIPUCTPACTHOCTH.

2. Iopsinok Hanpasiaennss O0pamennii

2.1.  Tlon oOpaiieHreM B LIEJSX HACTOALIETo PernaMenTa moHMMAarOTCS:

— 3asBJIeHME, kajo0a M MHOW JOKYMEHT, HampaBiieHHbIM B OOmectBo Kimentom wmnm
npezcraButeneM Kinrenra Ha GyMa)XHOM HOCUTEIE;

— DJIEKTPOHHBIA 00pa3 (CkaH-KomMMHM W/WiM QoTrorpaduu) 3asBICHUS, KAIOOBI M HMHBIX
JIOKYMEHTOB, HampaBlieHHbIH B O0mecTBo KiineHToM 4epe3 MUYHBIN KaOMHET W/WIIK TI0
3JIEKTPOHHOM MOYTE, MPEJOCTaBICHHOW UM IIPpU 0(hOPMIIEHUH 3aiiMa, UK HalpaBIeHHbIN
npeacrasuTeneM KilmeHTa 1o 3JeKTpOHHOM 1oYTe;

— OyKBEHHBIM TEKCT 3asiBJIEHMsI, KaoObl, HanmpaBieHHbIH B OOmecTBo Kinnentom uepes
JIMYHBIA KaOMHET W/WUJIH B TeJle MUChMa IO 3JIEKTPOHHOM oYTe, IPe0CTaBICHHONW UM pU
odopmieHun 3aiiMa, MM HalpaBlIeHHBIH mpeactaBuTeneM KimeHTa Mo 3JeKTpOHHOM
IIOYTE;

— ycrtHoe oOparenue KnnenTa nmocpencTBoM TenedoHHON CBA3H.

2.2. OOpamienne B 00s3aTeNbHOM TMOPSAKE JIOJDKHO COJEp’KaTh JaHHBIE, IO3BOJISIOLINE
UACHTU(UIMPOBATH JIUIO, HANPaBUBILIEE TAKOEe 0OpallleHue, a UMEHHO:
—  (amunus, uMs, a Takke oTuecTBo (mpu Hannmuun) Knuenra;
—  aJipec AJIEKTPOHHOM MOYTHI (€CIM OTBET Ha OOpalleHne JOJKEH OBITh MPEOCTABICH M0
AJIEKTPOHHOM MOYTE);
—  TIOYTOBBIN aJipec (€cIr OTBET Ha 0OpallleHNe JOJDKEH OBITh MPEIOCTABICH Ha OyMaXHOM
HOCHUTEIIC).
2.3. Kiumenty pexomeHayeTcs BKIIOYATh B 0OpaIeHue CIeay oy HHGOPMAIIHIO:
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2.4.

HOMED J0roBOpa, 3aKkiIroueHHoro Mexxay Kiuentom u O0miectBoMm;

U3JIOKEHUE CYIIeCTBa TpPEeOOBaHWA W (PAKTUYECKMX OOCTOSTEIBCTB, Ha KOTOPBIX
OCHOBaHbI 3asIBJICHHBIC TPEOOBaHUS, a TAKXKE JIOKA3aTeIbCTBA, MOATBEPIKIAIONIUE 3TU
00CTOSATENLCTBA;

HAUMEHOBAaHHE OTJeNa, JOKHOCTH, (aMWINY, IMCHH U OTYECTBA (MPU HAITHYUN)
pabotHuka O61mIecTBa, nercTBus (0€31eCTBIE) KOTOPOTO 00XKATYIOTCS,

UHBIE CBEICHUS, KOTOpbie KineHT cuntaeT HeoOX0AMMBIM COOOIINTH;

KOIUU JIOKyMEHTOB, IMOATBEPKIAIOIINX H3JI0KCHHBIE B 00palleHnu 00CToATeIhCTBa. B
9TOM Cily4yae B OOpallleHUH MTPUBOIUTCS MEPEUCHD MPUIIAraeMbIX K HEMY JIOKYMEHTOB.
OO6mecTBO BIIpaBe HE OTBEYATh Ha oOpallleHHe B Cilydyae HampaBieHHUs oOpalleHus OT

nMmeHu Knmenra ero npeaAcCTaBUTCIICM, €CJIM HE ITPEACTABIICH JOKYMCHT, HOI[TBCp)KI[aIOHII/If/'I ITOJIHOMOYH A

MMpEACTAaBUTCIII HAa OCYIIECTBIICHUC I[eI‘/'ICTBI/II‘/'I ot nmeHu Kinnenra.

2.5.

2.6.

OO61ecTBO BIpaBe OTKa3aTh B paccMOTpeHuH oopainienus Kivenra B ciyyasx, eciu:

B oOpallleHuu He coiepkutcs uaeHtuuuupyomue Kinmenra npuznaku, yka3aHHbIe B 11.
2.2 "Hacrosuero Pernmamenra;

B OOpallleHUH COJIEPIKATCS HEICH3YypPHBIC JTUOO OCKOPOWTEIHHBIC BBIPAKEHUS, YIPO3bI
umytiecTBy OO611ecTBa, UMYIIECTBY, KU3HH U (HIIK) 310pOBbI0 paboTHIKOB OO0I11ecTBa, a
TaK)Ke WIEHOB UXCEMEN;

TeKCcT oOpallleHusi W/WiIM JaHHbIe, TMO3BOJsONIIME HAeHTU(UIMpoBaTh KiueHTa, He
MOJITAIOTCST IPOYTEHUIO,

B 0OpalleHuu COAEPKHUTCS BOIPOC, Ha KOTOphld KiMeHTy paHee mpenocTaBisuics
MUCHMEHHBINA OTBET 110 CYMIECTBY, U BO BHOBb MOTyYeHHOM OOpaIleHIH HE COACPKHUTCS
HOBBIX JOBOJIOB HJIA OOCTOSATENLCTB, O ueMm Kiment, HampaBupmmii OOpaiieHue,
YBEIOMIISCTCS.

B cnyvasix, He yka3aHHBIX B 11. 2.3, 1. 2.4. HacTosmero Pernmamenra, Bce MOCTYyNUBIITUE B

O6H_IeCTBO O6paH_[eHI/I$I KnreHToB sABIIsSIIOTCS 003aTeIbHBIMU AJIsL PACCMOTPCHU A O6H_IGCTBOM.

2.7.

O6pameHHe MOXET OBITh HaIIpaBJICHO KnauenTom B OGH_IGCTBO OIHHUM U3 CICAYIOIHNX

croco00B (eci UHOM MOPSAIOK HaNpaBIeHUs 1) JaHHOTO BUJa OOpallleHUi He yCTaHOBJIEH 3aKOHOM):

2.8.

2.7.1. Ilyrem HanpaBieHus oOpamieHus B ajgpec O0IecTBa CpeCTBAMU TOYTOBOM CBA3H

3aKa3HbIM OTIIPABJICHHUEM C YBCIOMIICHUEM O BPYUCHUU,

2.7.2. Ilytem HanpaBieHUs 0OpalieHHsl O AIEKTPOHHOM [TOYTe Ha a/IpeC ANEKTPOHHOU MOYTHI

OO01ecrBa.

2.7.3. Ilytem HampaBiieHus oopaiieHus B agpec O01ecTBa ¢ ucnoip3oBanueM JINUHOTo

KaOuHera.
B ciiyuae ecnu oOpamenune Hanpasisiercss Kinuenrom B O01ecTBO criocoooM, ykazaHHBIM

B 1. 2.7.2 Hacrosero PerinamenTa, oOpaiieHue, a Takxke MpujiaraeMble K HeMy JOKYMEHTBI JOJKHBI
ObITh OTCKaHUpOBaHbl/coTorpadupoBansl Kinuenrom u HamnpasieHsl B O0mecTBo B Buae (ailioB B

¢dopmare PDF.

Hamnpasnennsie Knmnentom B aapec O0mecTBa TOKyMEHTHI U 0OparieHus: B 3JEKTPOHHOUN (popme
JOJKHBI OBITh YETKUMU, XOPOIIO YUTAEMbIMH, HA HUX JOJIKHBI OBITh OTUETIMBO BUIHBI 00s3aTeIbHbIC
CBEJICHMS, YKa3aHHbIE B 1. 2.2 HacTosero Pernamenra.
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3. PaccmoTrpenne Oopamennii O6mecTsomM

3.1. OO011ecTBO OCYIIECTBIIACT (PUKCAITMIO BCEX MOCTYNMUBIINX oOpaiieHuid B «KypHae
perucTpamuu oopanieHuii».

3.2. B «Xypnane perucrpauuu obpamieHuii» ykasplBaeTcs cieayroias nHbopManus o
noctynuBiieM B O011ecTBO 0OpalieHuu:

—  J1aTa perucTpalyy U BXOIAIINNA HOMEp OOpalieHus;

—  damunus, ums, otyecTBO (Mpu HaMunn) KimmenTa, HanmpaBUBIIIETO 0OpaIICHUE;
—  KoHTakTHas nHpopmanus Kinnenra, HanmpaBuBIIero ooOpaiieHue;

—  cyTb oOparieHus;

— ucxopasmui HoMep u Aara HanpasiaeHus Kimenty Oteera Ha OOpaileHue.

3.3. OO61ecTBO 00513aHO PAaCCMOTPETH MOCTYIHBIIEE 0OpaIlleHUe U HallpaBUTh 0TBET KineHrty
B TeueHue 12 (aBeHaamatu) paboumx OHEH C gaTel ero peructpanuu B «JKypHane perucTpaniu
oOpartieHui», OJHAKO B JIIOOOM Cily4ae HE MO3JHEE, YeM CO CIEAYIOLIEro JHs IOCJIE HCTEUYCHUS
MIPeNIeTbHOTO CPOKa Ui perucTpaluu ooparienus B «KypHaie peructpaiuuu oOpaiieHuin», a MiMEHHO He
no3anee 1 (ogHoro) pabodero JHS ¢ JaThl MOCTYIUICHUS OOpaIeHHUS.

B cnyuae ecnm Knuent He mnpenmocTtaBmsl uHHpOpMANU U (WIM) JIOKYMEHTHI,
HEOOXO/JMMBIE H JOCTaTOYHBIE JUI PACCMOTPEHHUs OOpalleHUs IO CYIIECTBY, OTBETCTBEHHBIN
CHenuagucT o0s3aH B TeueHue 12 (aBeHamanaTy) padounx gHEH 3anpocuTh y KimeHTa HeaocTaronyo
nHpopmanuio U (Win) J0KyMeHThl. [Ipu 3ToM, B ciyyae mperocTaBlieHUsl HeJocTaolel nHpopmanuu
1 (Wau) AOKYMEHTOB KiueHTOM, OOIIecTBO 00s3aHO pacCMOTPETh OOpalieHne B TeUeHHE S5 (IISITH)
pabounx AHEH ¢ AaThl MOTYYSHUS 3alpoIllIeHHON nHopMau 1 (K1) JOKYMEHTOB.

3.4. [Tonyuennoe B yctHO#M (hopme obOpamienne KinneHTa OTHOCUTENBHO TEKYIIEro pazMepa
3aJJOJDKEHHOCTH, BO3HHKIIEH U3 JIOTOBOpa NOTPEOMTEITBCKOTO MHKpO3aiiMa, 3aKIIOUYeHHOTO C
OO6miecTBOM, TTOIEKUT paccMoTperuto O01ecTBoM B ieHb oOpaienus. [Ipu 3Tom Takoe oOparieHune
He pukcupyercs B «KypHaie perucrpanu o0patieHui.

3.5. Paccmotpenne Obpamenuit Knuenros ocymectsisercss OTAeI0M 1€T0IPOU3BOJICTBA.

3.6. Ecnmu OOmecTBoM OTKa3aHO B paccMOTpeHHM oOpalieHus, coTpyaHuk Ortaena
JIeTIOTIPOM3BOICTBa MHCbMEHHO u3Bemaer KimeHTa, mojaBiiero takoe oOpaiieHue, o0 OTKaze B
paccMOTpeHMH OoOpallleHHs], ¢ YKa3aHUEeM NPHYMH, B CBSI3U C KOTOPBIMHU OOpaIlleHue He MOXET ObITh
paccMOTpeHo.

B ciydyae ycTpaHeHHs NMPHYWH, TOCTYXHBIIUX OCHOBAaHHEM OTKa3a B PAaCCMOTPEHHUH
oOpamieHus, Takoe OOpalleHrue TOJUICKHUT PACCMOTPEHHUIO B TOPSIKE, OMPEICICHHOM HACTOSIIAM
PernamenTom.

3.7. Corpynuuk  OTnena  JENONPOM3BOACTBA  BCECTOPOHHE W TOJHO — HCCIEAyeT
00CTOATENHCTBA, U3NI0XKEeHHBIE B OOpaIlieHnH, 1 110 pe3yIbTaTaM paCCMOTPEHUS TOTOBUT OTBET.

3.8. B ciyuae, ecnmu corpynuuk Otaena Jenonpou3BOACTBA IOJaraer, 4To oOpallieHue
JIOJDKHO OBITH YJIOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBUT OTBET KilMeHTY, B KOTOPOM HPUBOJAUTCS pa3bsiCHEHUE,
Kakue neicTBus npuHuMaroTcs OOIIecTBOM MO OOpallleHUI0 U Kakue AeUCTBUA JAOKEH MPeIIpUHATD
Kinenr.

B ciyuae, ecnu cotpyaauk OTaena qenonpor3BoCTBa [0JIaraeT, 4YTo 0OpaleHle He MOXKET ObITh
YAOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBUT MOTUBHPOBAHHBIN OTBET C YKa3aHUEM MPUYHUH OTKa3a.

3.9. OtBer Ha oOpareHne MOXET ObITh HamparieH KIMEeHTy mocpeacTBOM HCIOIb30BAHUS
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Jlnunoro kabuHeTa, Ha aJpec SJICKTPOHHOM IOYTHI, B BHJE IOYTOBOTO OTIPABICHHUS Ha aJipec
pEeTHCTpalk M0 MECTY KHUTEIhCTBA WM TPEOBIBAHUS, €CIIM MHOE HE MPEAYCMOTPEHO YCIOBUSMU
JIOTOBOpA MOTPEOUTEIBCKOTO0 MUKpPO3aiiMa, MHBIMH COTJIAIICHUSIMA CTOPOH WJTH TPSMO HE CIEIyeT U3
obpamenus Knuenra/ npeacrasutens Knuenra.

3.10.  IIpeumymecTBEeHHBIM CHOCOOOM SIBISICTCS HampaBlieHWss oTBera KimeHTy Ha ajapec
aeKTpoHHOU mouthl. [Ipu HeoOxoaumocTu W/wiu 1no ycMmoTpeHnuto OOIiecTBa OTBET HamlpaBlsieTCs
MHBIM CITIOCOOOM (OJTHUM HJIM HECKOJIbKMMHU) U3 yKa3aHHBIX B 1. 3.9. Pernamenra.

3.11. HesaBucumo ot cmnocoba Hampasienus OOpamieHust KiaueHTOM OTBET MOXKET OBITh

HanpasieH Kinuenty uepes JInunslii kabuner. Vicnionb3oBanue JInunoro kabunera Kinenra B O61mectse
MIPU3HACTCS HAJISKAIIIM crioco0oM oOMeHa coobmeHusiMA Mex 1y Kinrentom n O0mecTBoMm.

3.12. Ecnu Knuent B oOpatiieHnu ykasal KenaeMblil ciocod mofyueHus: OTBeTa Ha oOpallieHue,
TO OTBET HampasJsieTcs ykazaHHbIM KineHToM criocobom.

4, 3aka0unTeIbHbIC MOJ0KEHU
4.1. Hcuncnenune cpokoB, yKa3aHHBIX B HACTOALIEM PeriiaMenre, oCyecTBIsSeTCsl COTIacHO
npaswiaM ['naBel 11 I'paxnanckoro kogekca Poccuiickoit denepanun.
4.2, Bo Bcem octanbHOM, 4TO KacaeTcs padoThl ¢ oopamenusmu KinuentoB O0miecTBa u He
OTIpeeNieHO HACTOSIINM PernamenToM, CropoHsl PYKOBOJICTBYIOTCS NENCTBYIOIUM

3akoHo arenbeTBOM Poccuniickon denepanumu.

4.3. Hosble pepakuuu HacTosiiero PernaMeHnra BCTynaroT B CUILy € JAaThl UX YTBEPKICHUSA
Y BBEJCHUS B JCHCTBUE MPUKA30M IeHepalibHOTO aupekTopa OOIIecTBa U MOAIeKAT TPUMEHEHUIO B
OTHOIIIEHWU OOpalieHuii, mogaHHbix KimeHTamMu mocie BCTYIUIEHHS COOTBETCTBYIOIIEH peaaKiuu
PermamenTa B cuny.



