000 MKK «Maxpo>»

OIPH: 1167746181790 WHH 7722355735

115114, r. Mockea, yn. NetHmxosckas, A. 10, crp. 4, 2 3Tax,
nomMewexue I, komHara 15

Mohneza &

YTBEPXJIEHO
ioro mupexropa 00O MKK «Makpo»
9 Ne25/11/2020 0125.11.2020

7 A. C. Topormos

PernameHT paccMoTpenns odpameHuii
000 MKK «Maxkpo»



1. OO011ue moJ10KeHus

1.1. Hacrosmuii PernamenT paspaboraH B LENSX YJIy4IIEHHUs] KauecTBa MPEIOCTaBIICHUS
yeayr O01IecTBOM ¢ OTpaHMYEHHON OTBETCTBEHHOCTHI0O MUKpOKpenuTHas kommnanus «Maxkpo» (OI'PH
1167746181790, perucTpallMOHHBII HOMEp 3allUCH B TOCYJAapPCTBEHHOM peecTpe MHUKPO(HUHAHCOBBIX
opranu3zanuit 001603045007582, agpec: 115114, r. MockBsa, ynuna Jletnukosckas, 1. 10, cTp. 4, 2 sTax,
nomenienue I, komHara 15, opunmansublii caiit B cetu «MHTEepHET» — WWW.Mmoneza.ru) (maiee —

OO61ecTBO), 0OecreueHus COOMIOACHHS 3aKOHHBIX MTPaB U HHTEpecoB KIIMEeHTOB, pa3pelieHus BOIPOCOB,
Bo3HUKaomux y KiueHtoB mpu obpamenun B OOIMIECTBO, YperyJIWpOBaHHS CIOPHBIX CUTyallud U
pasHornacuii Mmexxy Knuentamu n O01ecTBoMm.

1.2. [Ton Knuentom B mensix Hacrosimiero PeriiamMenta moHumaercsi (U3MYECKOE JIUIIO,
oOparusieecs: B OO1IECTBO € LENbI0 MOTYUYUTh, MOIYyYarolllee WK MOJIy4rBIlIee (PUHAHCOBYIO YCIYTY.

1.3. Hacrosmuii PernmameHT ompezenseT OCHOBHBIE YCIOBHS M MOPSAIOK HaIlpaBICHUS
Kmuentamu obpamenuii B aapec OOmiectBa M paccMoTpeHHs oOpameHud OOIIecTBOM, a TaKke
peryaupyeT OTHOIICHHUSI, BOSHUKAIOIINE B CBS3HM C 3TUM, MEXK/y CTOPOHAMH.

14. Hacrosimuit Pernament onuceiBaeT crocoObl HanpasiieHus Kinenramu oOparieHuit, a
TaKKe orpeaeseT npuHuumbl padoTel OOmecTBa ¢ oOpamieHusMu KineHTos.

1.5. Ilpu paccmorpenuu ooOpamenuii KimentoB OOHIECTBO pPyKOBOJICTBYETCS MPUHIMIIAMU
JOCTYITHOCTH, Pe3yJIbTaTUBHOCTH, 0OBEKTUBHOCTH U OECIIPUCTPACTHOCTH.

2. Hopsaaok Hanpasaenns O0pamenuni

2.1. Tlox obpameHreM B IENAX HACTOSIIETO PernaMenTa moHMMaroTCs:

— 3asBJICHHE, Kajoba M WHON JTOKYMEHT, HampaBieHHbId B OOmectBo KiueHtoM wuimm
npezcraButeneM Kinnenra Ha 6yMa)kHOM HOCHUTEIIE,

— DJIEKTPOHHBIA 00pa3 (ckaH-komuu W/mWiau (ororpaduu) 3asBieHUs, KaJ00bl U UHBIX
JIOKYMEHTOB, HamnpaBieHHbIH B O0mmecTBo KinenToM uepes MUyHbIN KaOMHET W/WIN 110
3JIEKTPOHHOM 1OYTE, MPEAOCTABICHHON UM MPH OPOPMIICHUHM 3aiiMa, WK HaIlpaBJICHHbIH
npencraButesneM Kirienta no 31eKTpoOHHOM OUTeE;

— OYKBEHHBIM TEKCT 3asBJIE€HMs, KajoObl, HanmpaBieHHbIH B OOmecTBo KinneHntoM uepes
JUYHBIA KaOMHET /WK B TeJI€ MMChMa 110 3JIEKTPOHHOMU MTOUTE, MPEeI0CTaBICHHON UM ITPH
obopmiieHnH 3aliMa, WM HAMpPaBIICHHBINA TmpenctaBuTeneM KimeHTa Mo AIeKTpOHHOU
MOYTE;

— ycrtHOe obOpamenne KiuenTta mocpeacTBom TeseOHHOM CBSI3H.

2.2. OOpatenre B 00s3aTeNIbHOM MOPSAKE JOJDKHO COJEp’KaTh JaHHBIE, IMO3BOJISIOLINE
UICHTUQUIMPOBATH JIMI0, HAIIPABUBIIIEE TaKOE OOpalleHNe, a UMEHHO:
—  (amunus, uMs, a Takke oTuecTBO (pu Hannuuu) Knnenra;
—  aJpec dIEKTPOHHOM MOYTHI (€CITM OTBET Ha oOpaleHue JTOJDKEH OBITh MPEAOCTaBIICH TI0
3JIEKTPOHHOM IouTe);
—  TIOYTOBBIH azipec (ecau OTBET Ha OOpalleHue TOJKEH ObITh MPEIOCTaBIeH Ha OyMaKHOM
HOCHUTEIIE).
2.3. KumeHTy pekoMeHayeTcs BKIIOYaTh B 00OpalleHue eIy 0Ny HHPOPMAIIHIO:
—  HOMEp JIOTOBOpa, 3aKitoueHHoro Mexay Kinuerarom u ObiecTBoM;
—  U3JIOKEHHE CyIlecTBa TpeOOBaHMH M (PAKTUYECKHX OOCTOATENbCTB, HAa KOTOPBIX

OCHOBAHBbI 3asIBJICHHBIC Tpe6OBaHI/I5{, a TAaKXXE O0Ka3aTejIbCTBa, IMOATBCPKAAIOIINEC OTHU
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2.4.

00CTOSITEILCTBA;

HAaWMEHOBAaHHME OTJENa, TOJDKHOCTH, (paMUIMH, UMEHHM M OT4decTBa (TIPH HAIUYHUH)
pabotnuka ObmiectBa, neiicTBus (6e3neiicTBre) KOTOPOTo 00KATYIOTCS;

WHBIC CBEJICHMS, KOTOphIe KIIMEeHT cunTaeT HeOOXOAUMBIM COOOIIUTE;

KOIHUU JIOKYMEHTOB, ITOJTBEPKAAIONIMX U3JI0KEHHBIC B 00palleHuu 00CTosTeIbCcTBA. B
9TOM Cllyyae B OOpalleHUH TPUBOIUTCS IEPEUCHbD MTPHIIAraeMbIX K HEMY JOKYMEHTOB.
OOmecTBO BIIpaBe HE OTBeUaTh Ha OOpallleHUE B CiIy4ae HalpaBJCHUs OOpalleHHUs OT

nuMmenu Kiuenra ero MMpEaACTAaBUTCIICM, €CJIN HC ITPCACTABJICH JOKYMCHT, HOHTBep)K[[aIOH_[I/If/'I IIOJIHOMOYHA

IIPEACTABUTEINS Ha OCYIIECTBICHUE IEUCTBUM OT MMeHH KineHra.

2.5.

2.6.

OO01ecTBO BpaBe 0TKa3aTh B PACCMOTPEHUU oOpamieHus: Kirenra B cirydasix, eciiu:

B o0OpalneHuu He COACPKUTCS uaeHTuGuImpyronme Kienra npu3Haky, ykazaHHbIC B 11.
2.2 Hacrosiiero Periamenra;

B 00pallleHuH COJIePKaTCs HEIEH3ypHbIe TUOO OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YIPO3bI
umymiecTBy O0IecTBa, UMYLIECTBY, KU3HH U (UJTH) 3I0POBBI0 paboTHHKOB O011IeCTBa, a
TaK)Ke YJICHOB UX CEMEH;

TeKCcT oOpallleHusT W/WiIM JaHHbIe, MO3BOJsOIMEe uaeHTHuIpoBaTs Kinenra, He
MO//IA0TCSl TPOUYTEHUIO;

B 0OpalleHUH COAEPKUTCS BOIPOC, Ha KOTOpbId KimeHTy paHee mnpenocraBisuics
MUCHbMEHHBIN OTBET 110 CYIIECTBY, U BO BHOBb MOIy4eHHOM OOpaIeHIH HE COACPKUTCS
HOBBIX JOBOJOB WJIM OOCTOSTENhCTB, O uem Kimenr, nampaBuBmui OOparieHue,
YBEAOMIISIETCS.

B cnyuasx, He yka3zaHHbIX B 1. 2.3, 1. 2.4. HacTosuiero Pernamenra, Bce MOCTYUBIIKE B

O6H_IeCTBO o6pa1ueHI/1;1 KireHToB SBISI0TCS 0053aTeIbHBIMU AJI1 paCCMOTPCHUA O6I_I_ICCTBOM.

2.7.

OO6parenre MoxeT ObITh HampaBieHo KimenTtom B OOIIECTBO OJHUM U3 CIEAYIOIIUX

croco00B (eciiu MHOW MOPSA0K HAMpaBiIeHUs ISl TaHHOTO BHJ1a 0OpallleHuil He YCTaHOBJICH 3aKOHOM):

2.8.

2.7.1. Ilyrem HampaBiieHusi oOpaieHust B agpec OOliecTBa CpeAcTBaMHU IOYTOBOM CBSI3U

3aKa3HbIM OTIIPABJICHUEM C YBECIOMJIICHUEM O BPYUYCHHU,

2.7.2. Ilytem HanpaBiieHUs1 OOpaLEHUS 110 3JIEKTPOHHOM NOUYTE HA a/IpeC AIEKTPOHHOM MOUTHI

Oo01ecrBa.

2.7.3. Ilytem HampaBieHus oOpamieHuss B aapec OOmiectBa ¢ HCHOJIb30BaHHEM JIM4HOTrO

KaOuHeTa.
B cniydae ecnu o6pamenue Hanpasisercs Kimnenrom B OO11ecTBo cioco6oM, yKa3aHHBIM

B 1. 2.7.2 Hacrosimero PernmamenTa, oOpaiiieHue, a Takke mpujiaraeéMble K HEMy JOKYMEHTBI JIOJIKHBI

ObITH OTCKaHUpOBaHbl/cGoTorpadupoBanbl Knuentom u HampasieHsl B O0mecTtBo B Buje (ailioB B

¢dopmate PDF.

Hamnpasnennsie Knmneratom B aapec O0mecTBa TOKYMEHTHI U 0OpaIlieHus: B 3JIEKTPOHHOU (opme

JOJIZKHBI OLITH YCTKHUMH, XOPOIIO YUTAEMBIMHU, HA HUX JTOJI’KHBI OBLITH OTUETIUBO BHUIHBI 00s3aTeIbHbIE

CBCACHUS, YKA3aHHBIC B II. 2.2 HacTosero Permamenta.

3.1.

3. Paccmorpenne Oopamennii O6mecTeom

OO61ecTBO ocymiecTBIseT (PUKCAIMI0 BCEX IMOCTYMUBIIUX oOpameHuil B «XKypHaie

pEerucTpanuu 00paIeHHI.

3.2.

B «Kypnane perucrpanum oOpaiieHHi» yKasbpIBaeTCA Cleayromas uHdopmaus o

noctynuBieM B O01ecTBo oOparieHuu:

JaTa PETUCTPAIMH U BXOSIINI HOMEP O0paIleHuS;



—  (amunus, ums, oryectBo (pu Hanmuun) Kimenra, HarpaBuBIero oopamieHue;
—  KoHTakTHas uH@opmanus Knuenra, HanpaBuBILEro oopalieHue;

—  CyTb OOpalleHHS;

—  HCXonmAIIui HOMep | jnara HanpasieHus Kimmenty OtBera Ha O0paiieHue.

3.3. OO0m1ecTBO 00513aHO PAaCCMOTPETH MOCTYIHBIIIEE 0OpaIlieHUue U HalpaBUTh 0TBeT KineHTty
B TeyeHHe 12 (nBeHaauartu) pabouux AHEW ¢ AaTbl ero peructpauuu B <« KypHasle perucrpanuu
oOpamieHuit», OJHaKO B JIIOOOM Cllyyae HE TO3[JHEe, YeM CO CIEAYIOIIEro JHSA TOCIE HCTCYCHHS
MPEEeIbHOTO CPOKa ISl perucTpaluu oopamienus B «KypHaie perucrpanuu oOpamieHmii», a MIMEHHO He
no3anee 1 (oxHoro) pabouero aHS ¢ AaThl MOCTYIUICHHS OOpaIIeHusl.

B cnyyae ecim Kiment He mnpenmocraBun wuHbOpManuio W (WIM) JOKYMEHTHI,
HEOOXOIUMBbIE M JIOCTATOYHBIE JUISI PACCMOTPEHHUs OOpallleHUs IO CYIIECTBY, OTBETCTBEHHBIH
crenuanucT o0s3aH B TeueHue 12 (aBeHaauaTv) padbouux AHel 3ampocuth y KiueHTta HemocTaromryro
uHpopmanuio u (W) ToKkyMeHThl. [Ipu 3ToM, B ciiyyae mpenocTaBieHusl HeJocTaromel nuhopmanuu
U (W) JOKYMEHTOB KiHeHTOM, OOIIecTBO 00s13aHO paccMOTPETh OOpalleHHue B TeueHue 5 (IATH)
pabouunx AHEW ¢ TaThl MOIYyYeHUS 3apOIICHHON HH(OpMAIK U (W) TOKYMEHTOB.

3.4. [ToryuenHoe B ycTHOH ¢opMme oOpamienue KineHTa OTHOCHTENBHO TEKYIIEro pasmepa
3aJI0JDKEHHOCTH, BO3HHUKILIEH M3 JIOrOBOpa MOTPEOUTENBCKOrO MUKpO3aiiMa, 3aKJIFOUEHHOTO C
OO01mecTBOM, TIOUICKUT paccMoTpernio O0mecTBOM B AcHb oOpamenus. [Ipu aTom Takoe oOparieHue
He ¢ukcupyercs B «KypHale peructpaiy o0parieHuin.

3.5. Paccmotpenune OOpamenuit Kinnentos ocymiectpisiercss OTneaoM Aen0onpor3BOACTBA.

3.6. Ecnmn OOmecTBoM O0TKa3aHO B pacCMOTpPeHMM oOparieHusi, coTrpyaHuk OTtnena
JIEIONPOU3BOJICTBA MHUCbMEHHO wu3Bemaer KiueHTta, mopaBiiero Takoe oOpaieHue, o0 OTKaze B
paccMOTpeHHH OOpallleHHs], C YKa3aHWEM IPUYMH, B CBSI3U C KOTOPHIMU OOpallleHne He MOXKET ObITh
PaccMOTpEHO.

B cinyuae ycTpaHeHus mpHuYMH, MOCTYKMBUIMX OCHOBAHHEM OTKa3a B PAacCMOTPEHHH
oOpallleHusi, Takoe OOpalleHHe IMOJUIEKUT PACCMOTPEHUIO B TOPSIKE, ONPEIEICHHOM HAaCTOSLIUM
PermamenTtom.

3.7. Corpyaauk  Ortgena  JeNIONPOM3BOACTBA  BCECTOPOHHE M TOJHO — HUCCIENYET
00CTOSTENBCTBA, U30kKeHHbIe B OOpallieHnH, U 10 pe3yIbTaTaM PaCCMOTPEHUS TOTOBUT OTBET.

3.8. B cnyuae, ecnu corpyauuk OTaena AEIONPOM3BOJACTBA IMOJIaraeT, 4ro oOpalieHue
JIOJDKHO OBITH YJIOBJIETBOPEHO, TO OH FOTOBHUT OTBET KiMEHTY, B KOTOPOM MPUBOAMTCS pa3bsCHEHHUE,
Kakue JneicTBus npuHuMaroTcsi OOIecTBOM Mo OOpallleHUIo U Kakue JEeHCTBUS JI0JKEH NMPEeANPUHSIThH
Knuenr.

B cnydae, ecniu cotpyaauk Otena aea0nporu3BO/ICTBA MOJIaraeT, YTO 0OpalleHne He MOXKET ObITh
YAOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBUT MOTUBHPOBAHHBIN OTBET C YKa3aHUEM NPUYHUH OTKa3a.

3.9. OtBer Ha oOpalieHHe MOKET ObITh HampasiieH KiHMeHTy mocpencTBOM HCHOIb30BAHUS
JInyHoro kabuWHETa, Ha ajpec 3JICKTPOHHON MOYTHl, B BHJE IOYTOBOIO OTIPABICHHUS Ha aJpec
pEerucTpanyy 1Mo MecTy >KUTENbCTBA WM NpPeObIBAHMS, €CIM WHOE HE MPEAYyCMOTPEHO YCIOBHSIMHU
JIOTOBOpA MOTPEOUTENBCKOTO MUKpPO3aiiMa, MHBIMH COTJIALICHUSMHU CTOPOH WJIM MPSMO HE CIEIyeT U3
obOpamenust Knuenra/ npencraBurens Kiuenra.

3.10.  IIpeumymiecTBEHHBIM CIIOCOOOM SIBJISIETCS HampaBlieHUss oTBeta KiMeHTy Ha ajapec
ANEKTPOHHON TOUTHL. [Ipr HeoOXoauMocTH /Wi 1o ycMoTpeHHo OOIecTBa OTBET HAIPaBIISIETCS
WHBIM CITIOCOOOM (OTHUM WJIM HECKOJIBKMMHM) U3 YKa3aHHBIX B 11. 3.9. Periamenra.

3.11.  HesaBucumo ot cnocoba Hampasienus OOpamienuss KimeHTOM OTBET MOXKeT OBITh
HanpasieH Knuenrty yepes JInunslit kabunert. McnonszoBanue Jlnunoro kabunera Kinuenra B O0rmiectse
MIPU3HAETCS HAJIeKAIIMM criocoOoM oOMeHa coobmeHusiMu Mex 1y Kinmenrom u O61mecTBoM.



3.12.  Ecnu Knuent B oOpaiieHnH ykasai )keJaeMblii crioco0 MoTy4eHust 0OTBeTa Ha 00palieHue,
TO OTBET HaINpaBisieTcsl ykazaHHbIM KireHToM criocoboMm.

4.  3akJI0YUTe/bHbIE M10JI0KEHUS
4.1. Hcuncnenune cpokoB, yKa3aHHBIX B HACTOALIEM PerimaMenTe, oCyliecTBISIETCS COIVIACHO
npaBuiiaM ['naBsl 11 I'paxknanckoro konekca Poccuiickoit denepanumu.
4.2. Bo Bcem octanbHOM, uTO KacaeTcs paboTsl ¢ oOpamenusimu Kimnentos OOmiecTBa u He
ONpEeAENIEH0  HacTosAmuM  PermameHTOM, CropoHBl  PYKOBOACTBYIOTCA  JECHCTBYIOIIUM

3aKkoHozarenscTBoM Poccutickon denepanum.

4.3. Hosble penakiuu Hacrosiero PermaMeHnTa BCTYNAOT B CUILY € JIaThl UX YTBEPHKAECHUS
U BBEJIEHUS B JIeMCTBUE NPUKA30M I'eHepalbHOro Jupekropa OOuecTBa U Mmojyuiexkar NPUMEHEHHIO B
OTHOLICHUM OOpaleHui, NoJaHHbIX KimeHTamMu mocie BCTYIUIEHHs COOTBETCTBYIOLIEH pelakluu
Pernamenra B cuiy.



